
STR. AMAÇ Hedef Faaliyet No Faaliyet Performans Göstergesi Hedef Performans Beklenilen Etki (Değerlendirme Kriteri) Planlanan Dönem Uygulama Sorumlusu

Misyon ve 

Vizyona Olan 

Etkisi

Önceliklendirme

FAALİYET  1.1.1 Üye Sayısının artırılması
Resen kayıt, şube kaydı için bildirim ve 

çağrı yapılması
500 1- Odanın üye aidat gelirinin artırılması OCAK-ARALIK Oda Muamelat Müdürlüğü Orta Yüksek

FAALİYET 1.1.3

Girişimcilik kültürünün yaygınlaştırılmasına yönelik 

KOSGEB Online Uygulamalı Girişimcilik Eğitiminin 

tanıtılması

KOSGEB Temsilciliği tanıtım faaliyetleri Sürekli
1- Odanın üye sayısı artışına katkı 

sağlanması
OCAK-ARALIK KOSGEB Temsilciliği Orta Düşük

FAALİYET 1.2.1
Üyelerle daha fazla iletişim kurarak sorunlarını 

anlama ve çözüm yolu arama

Oda personelinin odaya gelen üyelere 

memnuniyetle ilgili kısa sorulu anket 

yapması

%80 memnuniyet

1- Üye memnuniyetini artırmaya 

yönelik iyileştirme çalışmalarında artış 

sağlanması

OCAK-ARALIK Kalite Sistem Koordinatörü Yüksek Orta

FAALİYET 1.2.2 Üyelerle daha sıkı iletişim kurma

Her meslek grubu için oda personelinden 

tayin edilen temsilci aracılığıyla etkili 

iletişim sağlanması

19 meslek grubu
1- Meslek Komitelerinin etkinliğinin 

korunması
OCAK İlgili Oda personeli Yüksek Yüksek

FAALİYET 1.2.3
Piyasa risklerinden ve avantajlardan üyeleri 

haberdar etmenin sağlanması

Önemli Sektörel gelişmeler hakkında 

üyelere E-mail yollanması, memnuniyet 

anketi düzenleme

12
1- Üyelerle iletişimdeki memnuniyette 

artış sağlanması
OCAK-ARALIK

Basın ve Halkla İlişkiler 

Sorumlusu
Yüksek Orta

FAALİYET 1.2.4

Üyelere daha etkin bilgi hizmeti sunmak amacıyla 

İTSO web sitesinin güncellenmesi ve mobil uygulama 

yaptırılarak üyelere sunulması

Yeni ve işlevsel web sitesi, İTSO mobil 

uygulama
1

1- İTSO web sitesi ziyaretçi sayısında 

artış sağlanması,

2- Üyelerle iletişimdeki memnuniyette 

artış sağlanması

ŞUBAT Bilgi İşlem Sorumlusu Orta Yüksek
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FAALİYET 1.3.1
Rapor verilerine ulaşmak amacıyla kurumlarla 

iletişim kurma

Önemli Sektörel gelişmeler hakkında 

üyelere E-mail yollanması, memnuniyet 

anketi düzenleme

1
1- Üyelere her ay sektörel raporların 

sunulması
OCAK-ARALIK

Basın ve Halkla İlişkiler 

Sorumlusu
Yüksek Orta
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FAALİYET 1.4.1
Veri sağlayıcı kurumlarla görüşerek rapor alt 

yapısının hazırlanması

Aylık veriler için TİM kurumu ile uyumlu 

çalışma yürütmek 
1

1- İnegöl ihracat verileri raporunun 

aylık olarak hazırlanması
OCAK-ARALIK İş Geliştirme Müdürlüğü Düşük Orta
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FAALİYET 1.5.1
Mevcut komitelerden ortak konseyler oluşturarak 

özel projeler üretme

İnegöl İş Dünyası Platformu toplantılarının 

yapılması
3

1- İnegöl'ün ve sektörlerin ortak 

sorunlarının çözümüne yönelik 

faaliyetler yapılması

OCAK-ARALIK Genel Sekreter Yüksek Yüksek

FAALİYET 1.6.1
Personelin Kişisel ve mesleki eğitimlerinin 

planlanması
Eğitim Sayısı Plana uyum

1- Personelin kişisel ve mesleki 

gelişiminde artış sağlanması
OCAK-ARALIK

İK Faaliyeti - Eğitim İş Akış 

Sorumlusu
Orta Yüksek

FAALİYET 1.6.9

Odanın sanayi servisi ve ilgili faaliyetlerinde görev 

almak üzere yeni personel istihdamı ve 

oryantasyonu

Yeni personel istihdamı 1
1- Sanayi servisindeki eksperlik 

hizmetlerinin etkinleştirilmesi
OCAK-ARALIK Genel Sekreter Yüksek Yüksek

FAALİYET 1.6.10

Odanın finansal uzmanlık ve muhasebe birimi 

faaliyetlerinde görev almak üzere yeni personel 

istihdamı ve oryantasyonu

Yeni personel istihdamı 1

1- Odanın üyelerine finans uzmanlığı 

konusunda rehberlik yapılması,

2- Muhasebe birimi faaliyetlerindeki 

kontrol mekanizmasının güçlendirilmesi

OCAK-ARALIK Genel Sekreter Yüksek Yüksek

FAALİYET 1.6.11

Odanın Ticaret Sicili Müdürlüğü faaliyetlerinde görev 

almak üzere yeni personel istihdamı ve 

oryantasyonu

Yeni personel istihdamı 1

1- Ticaret Sicili Müdürlüğü 

faaliyetlerindeki iş yoğunluğu ve izin 

kullanımlarındaki risklerin azaltılması

OCAK-ARALIK Genel Sekreter Yüksek Yüksek

FAALİYET 1.7.1 Yıllık Kişisel/ Birim Hedeflerinin oluşturulması
Personel performans değerlendirmelerine 

hedeflerin kriter olarak eklenmesi
1

1- Personel performanslarında artış,

2- Performans değerlendirmelerinde 

daha nesnel yaklaşım sağlanması

OCAK-ARALIK Genel Sekreter Orta Orta

FAALİYET 1.7.2
Yıllık iş planının hazırlanması ve aylık olarak 

güncellenmesi
Aylık rapor 12

1- Oda işlerinde hesap verilebilirlik ve 

şeffaflığın artırılması
OCAK-ARALIK Akreditasyon Sorumlusu Yüksek Yüksek

FAALİYET 1.7.5

Odanın faaliyet alanı ile ilgili veri kaynaklarında yer 

almayan bazı ekonomik verilerin göstergelerinin ilçe 

düzeyine indirgenmiş şekilde tespit edilmesi

Ülke raporlarından faydalanarak ilçeyi 

ekonomik açıdan ilgilendiren verilerin 

sağlanıp üyelere duyurulması

1
1- İlgili verilerin İnegöl Ekonomi 

Raporunda kullanılması
OCAK İş Geliştirme Müdürlüğü Orta Yüksek

FAALİYET 1.8.1
Üyeye ilk temas noktasının belirlenmesi faaliyete 

geçirilmesi
Personel Görevlendirilmesi 1

1- Üye memnuniyetini artırmaya 

yönelik iyileştirme çalışmalarında artış 

sağlanması

OCAK Yönetim Kurulu Orta Düşük
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FAALİYET 1.8.3
Üye eğitim planının hazırlanması ve plana uygunluk 

sağlanması
Yıllık Eğitim Planı 1

1- Eğitimlerde katılımcı sayısı ve 

etkinliğin artırılması
OCAK Kalite Sistem Koordinatörü Yüksek Yüksek

FAALİYET 1.8.5
Meclis toplantılarının işleyişi noktasında sürecin 

iyileştirilmesi

Meclis toplantılarında sektör 

temsilcilerinin daha etkin olması
12

1- Sektör temsilcilerinden daha fazla 

görüş, öneri veya talep alınması
OCAK-ARALIK Genel Sekreter Orta Orta

FAALİYET 1.8.7
Üyelerin birbirlerine gönüllülük esasıyla kıyaslama 

ziyaretleri yapmalarını planlanması
Ziyaret sayısı 1

1- Tecrübe paylaşımı yoluyla üyelerin 

gelişiminin sağlanması
OCAK-ARALIK İş Geliştirme Müdürlüğü Düşük Düşük

FAALİYET 1.8.10

İTSO'nun üye yönetimi, proje ve faaliyet yönetimi ve 

personel performans yönetiminin izlenmesi, 

takibinin ve değerlendirilmesinin daha etkin olmasını 

sağlayacak yazılımların alınması veya yaptırılması

İlgili yazılımların kullanılması 1
1- İlgili yazılımlarla planlama, uygulama, 

kontrol ve önlemlerin yapılması
OCAK-ARALIK İş Geliştirme Müdürlüğü Yüksek Yüksek
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FAALİYET 1.11.1
Meslek komite toplantılarının organizasyonu yoluyla 

avantajlardan haberdar olma

Her ay mesleki faaliyetlerle ilgili sektörel 

fırsat raporları hazırlama
12

1- Meslek Komitelerinin etkinliğinin 

korunması
OCAK-ARALIK İlgili Oda personeli Orta Orta
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FAALİYET 1.12.1 Seyahat acentesi kuruluşu için faaliyet yürütmek 

Seyahat acentesinin İTSO bünyesinde 

kuruluşu için Bakanlıktan uygun görüş 

alınması

1
1- Yurt dışı iş gezisi organizasyonlarında 

yaşanılan aksaklıkların giderilmesi
OCAK-ARALIK Genel Sekreter Orta Orta

FAALİYET 2.1.1.2 Ar-Ge merkezi kurulması
Bir yıl içerisinde gerekli görüşmelerin 

yapılarak alt yapının hazırlanması
1

1- AR-GE merkezi kurulması için ilgili 

kurumlarla işbirliğinin sağlanması
OCAK-ARALIK Yönetim Kurulu Yüksek Yüksek

FAALİYET 2.1.1.3 Tasarım merkezi kurulması

Sektörel Tasarımın Merkezlerini tespiti ve 

kamuoyu oluşturma yoluyla hazırlık 

yapılması

1
1- Tasarım Merkezi kurulması için ilgili 

kurumlarla işbirliğinin sağlanması
OCAK-ARALIK Yönetim Kurulu Yüksek Yüksek

FAALİYET 2.1.1.5
Teknoloji, Bilişim ve Yazılım ağırlıklı Teknik ve Mesleki 

lise yaptırılması
Toplantı, lobi faaliyetleri 1

1- İnegöl'de ilgili meslek lisesinin 

kurulması için ilgili kurum/kuruluşların 

ikna edilmesi

OCAK-ARALIK Yönetim Kurulu Başkanı Orta Orta

FAALİYET 2.1.1.6
Üyelerin akademisyenlerle ilişkilerinin 

güçlendirilmesi

Oda etkinliklerine akademisyenlerin davet 

edilmesi
1

1- Üniversite-sanayi işbirliğinin 

yaygınlaştırılması
OCAK-ARALIK İş Geliştirme Müdürlüğü Düşük Yüksek
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FAALİYET 2.2.1
Ar-GE merkezi kurulması için Üniversite ile işbirliği 

sağlanması

Ar-Ge Merkezi için üniversite ile ortak 

çalışma başlatma
1

1- AR-GE merkezinin tüzel kişiliği, 

yönetim şekli, kapsamı, yapısı vb. 

unsurların belirlenmesi

OCAK-ARALIK Yönetim Kurulu Başkanı Yüksek Yüksek
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FAALİYET 2.4.1
Savunma sanayi, raylı sistemler ve uzay kümesi 

çalışmalarına hazırlık yapılması

Savunma sanayi, raylı sistemler 

konusunda öne çıkan kurum ziyaretlerinin 

yapılması

1
1- İlgili sektörlerde yatırımcı-tedarikçi 

işbirliklerinin geliştirilmesi
OCAK-ARALIK Yönetim Kurulu Orta Orta
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FAALİYET 2.5.1
Test laboratuvarının kurularak birçok testin 

yapılabilmesini sağlamak

Test laboratuvarı için Kalkınma Ajansının 

güdümlü proje desteğine başvuru 

yapılması ve kabul edilmesi durumunda 

projenin uygulanması

1

1- İnegöl Mobilyası Kalite Garanti 

Markası çalışmalarının hayata 

geçirilemsi

OCAK-ARALIK İş Geliştirme Müdürlüğü Yüksek Yüksek
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FAALİYET 2.7.1

Oda üyesi sanayici firmalarımıza BEBKA %100 hibe 

desteği ile enerji verimliliği analizi için alt yapı 

çalışmaları yapılması

Üyelerimizin işletmelerinde kullandıkları 

enerjiyi daha verimli kullanabilecekleri 

yolları öğrenecekler

1
1- Üyelerin enerji maliyetlerinin 

düşürülmesi
OCAK-ARALIK İş Geliştirme Müdürlüğü Orta Orta

FAALİYET 2.10.4 Yurt içi fuarlara ziyaret organizasyonu yapılması
Fuar ziyaret sayısı,ziyaretçi  

sayıları,görseller
5

1- Üyelerin sektörel yenilikleri 

keşfetmesi ve ticari işbirliği 

kurmalarının sağlanması

OCAK-ARALIK İş Geliştirme Müdürlüğü Orta Yüksek

FAALİYET 2.10.6

Üyelerin kurumsallaşmasına, markalaşmasına 

yönelik eğitimler düzenlenmesi (İTSO Akademi 

Eğitimleri)

Eğitim okulu sayısı 9

1- İlgili konularda üye işletmelerdeki 

ilgili yönetici ve çalışanların bilgi 

düzeyinin artırılması

OCAK-ARALIK İş Geliştirme Müdürlüğü Yüksek Yüksek

FAALİYET 2.10.7

Yaygınlaşan hile ve yolsuzluklara karşı bilinç 

geliştirmek için Odamız Meclis Üyeleri ve KGK 

üyelerine yönelik "Hile Denetimi" semineri 

Düzenlenen seminer sayısı 1
1- Hile ve dolandırıcılık konusunda 

üyelerin bilgi düzeyinin artırılması
OCAK İş Geliştirme Müdürlüğü Yüksek Orta

FAALİYET 2.11.2
Dış ticaret hk. web sayfası, sosyal medya, e-mail 

kanalıya gelişmelerin üyelere aktarılması
SMS , E-posta, web paylaşım sayıları

1- Üyelerin iletişim konusundaki 

memnuniyetlerinin arıtılması,

2- Üyelerin dış ticaretteki gelişmelerle 

ilgili bilgi düzeyinin artırılması

OCAK-ARALIK
Basın ve Halkla İlişkiler 

Sorumlusu
Orta Yüksek

FAALİYET 2.11.3
Yurtdışı fuarlar veya ikili iş görüşmelerine yönelik iş 

gezisi organizasyonu

Her sene yapıldığı gibi oda tarafından 

organizasyonların yılda en iki defa 

sürdürülmesi

2

1- Yurt dışı iş gezilerine katılımcı 

sayısının artırılması veya katılımcı 

başına düşen maliyetin azaltılması,

2- Üyelerin ihracatlarının artırılması

OCAK, NİSAN İş Geliştirme Müdürlüğü Yüksek Yüksek

FAALİYET 2.11.4

Dış Ticaret İstihbarat Birimi faaliyetlerinde ve 

projelerde görev almak üzere yeni personel 

istihdamı ve oryantasyonu

Yeni personel istihdamı 1

1- Dış Ticaret İstihbaratı hizmetinin 

yaygınlaştırılması,

2- Odanın proje faaliyetlerinin sayısıın 

ve etkinliğinin artırılması

OCAK-ARALIK Genel Sekreter Yüksek Yüksek

FAALİYET 2.12.1 Coğrafi işaret tescil çalışmalarının ortak yürütülmesi Tescil işlemlerinin devam ettirilmesi 2 1- Coğrafi işaretli ürünlerin korunması OCAK-ARALIK İş Geliştirme Müdürlüğü Orta Orta

FAALİYET 2.12.2

Coğrafi işarete sahip ve yerel olan stratejik ürünlerin 

yurt içi ve yurt dışı pazarlama potansiyellerinin 

artırılması

Coğrafi işarete daha önceden sahip olan 

iyi uygulamaların tespiti, yöntem 

belirlenmesi ve pazar potansiyel 

1
1- Coğrafi işaretli ürünlerin ticari 

değerinin arıtılması
OCAK-ARALIK İş Geliştirme Müdürlüğü Orta Orta

FAALİYET 2.12.3

Coğrafi işarete sahip ve yerel olan stratejik ürünlerin 

yurt içi ve yurt dışı pazarlama potansiyellerinin 

artırılması

İnegöl Köfte Festivali düzenlenmesi 1
1- İnegöl Köftenin bilinirliğinin ve ticari 

değerinin artırılması
OCAK-ARALIK İş Geliştirme Müdürlüğü Orta Orta

FAALİYET 3.1.1
Nitelikli ara eleman sorununa çözüm amaçlı OSB 

Meslek Lisesinin planlanması

Süreç planlaması yaparak ilgili kurum ve 

kuruluşlarla görüşülüp OSB Meslek Lisesi 

fizibilite ve kuruluş faaliyetini başlatmak

1

1- OSB'de kurulması planlanan meslek 

lisesinin kapsamı, teşvik olanakları vb. 

unsurların belirlenmesi

OCAK-ARALIK İş Geliştirme Müdürlüğü Yüksek Orta

FAALİYET 3.1.2
İnegöl’e üniversite kazandırılmasına yönelik lobicilik 

ve destek faaliyetleri yapılması 
Lobi faaliyet sayısı 1

1- İnegöl'e bağımsız üniversite 

kurulması
OCAK-ARALIK Yönetim Kurulu Başkanı Düşük Orta

FAALİYET 3.1.3
Mobilya sektöründeki çalışanların mesleki eğitimine 

yönelik AB projesi yapılması
Sunulan proje sayısı 1 1- Mesleki eğitimin geliştirilmesi OCAK-ARALIK İş Geliştirme Müdürlüğü Yüksek Yüksek
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FAALİYET 3.2.1 Devlet desteklerinin ayrıntılı bir şekilde araştırılması
Devlet destekleri ile ilgili İTSO internet 

sitesinden doğrudan link verilmesi
1

1- Üyelerin teşviklerden yararlanma 

düzeyinin artırılması
OCAK-ARALIK Bilgi İşlem Sorumlusu Orta Orta
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FAALİYET 3.3.1 KOSGEB destekli yurt dışı gezilerin yapılması
Yılda en az iki gezinin düzenlenerek 

üyelerin istifadesine sunulması
2

1- İlgili üyeler için iş gezisi maliyetlerinin 

düşürülmesi
OCAK, NİSAN İş Geliştirme Müdürlüğü Yüksek Yüksek
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FAALİYET 3.4.1
Mobilya taşıyan nakliye araçlarının "İnegöl 

Mobilyası" görseli ile giydirilmesi
150 adet TIR giydirilmesi 1

1- Mobilya üreticilerinin yurt içi 

satışlarının artırılması
OCAK-ARALIK İdari ve Mali İşler Müdürlüğü Yüksek Orta
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FAALİYET 3.8.1 Yurtdışı lobi faaliyetleri yapılması
Yurt dışı Odalar, yatırım ajanları ve benzeri 

kurumlarla görüşmeler yapılması
1

1- Üyelere yurt dışı işbirliği 

olanaklarının artırılması,

2- İnegöl'e yabancı yatırımcıların 

çekilmesi

OCAK-ARALIK İş Geliştirme Müdürlüğü Yüksek Yüksek
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STR. AMAÇ Hedef Faaliyet No Faaliyet Performans Göstergesi Hedef Performans Beklenilen Etki (Değerlendirme Kriteri) Planlanan Dönem Uygulama Sorumlusu

Misyon ve 

Vizyona Olan 

Etkisi

Önceliklendirme
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FAALİYET 3.9.1 Köfte ve mobilyanın hukuki korumasının sağlanması

Köfte ve Mobilya değerleri için bilinirlik ve 

belgelendirme faaliyetinin 

gerçekleştirilmesi

1
1- İnegöl köftesi ve İnegöl mobilyası 

markalarının korunması
OCAK-ARALIK İş Geliştirme Müdürlüğü Yüksek Orta

FAALİYET 3.10.1

İnegöl Turizm Tanıtım Platformu Projesinin hayata 

geçirilmesi için ilgili kurum ve kuruluşlarla işbirliğinin 

sağlanması

İnegöl Turizm Birliği'nin oluşturulması 1
1- İnegöl turizminin geliştirilmesi için 

aksiyon planlarının oluşturulması
ŞUBAT İş Geliştirme Müdürlüğü Orta Düşük

FAALİYET 3.10.2
İnegöl Turizm Birliği platformunun yönetiminin 

belirlenmesi

İlgili kurum temsilcileri, 

akademisyenlerden oluşan yönetim şekli
1

1- İnegöl turizminin geliştirilmesi için 

aksiyon planlarının oluşturulması
OCAK-ARALIK İş Geliştirme Müdürlüğü Orta Düşük

FAALİYET 3.10.2.

İnegöl Turizm Birliği platformunun pazarlama 

hedefleri, iletişim stratejileri ile İnegöl'ün 

değerlerinin belirlenmesi

Organizasyon yapısı ve vizyonun ortaya 

konulması
1

1- İnegöl turizminin geliştirilmesi için 

aksiyon planlarının oluşturulması
OCAK-ARALIK İş Geliştirme Müdürlüğü Orta Düşük

FAALİYET 3.10.3

İnegöl'de kültür ve turizm açısından önemli yerleşim 

yerlerine yönelik bilgilendirme ve tanıtım 

toplantılarının yapılması

Destinasyon pazarlama faaliyetleri 1
1- İnegöl turizminin geliştirilmesi için 

aksiyon planlarının oluşturulması
OCAK-ARALIK İş Geliştirme Müdürlüğü Orta Düşük
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FAALİYET 3.11.1
İTSO, İnegöl Belediyesi, İMOS ve sivil toplum 

kuruluşlarının bir araya getirilerek vakfın kurulması

İtso önderliğinde tüm burs işlerinin vakıf 

altında düzenlenmesi ve karışıklığın 

ortadan kaldırılması

1
1- Öğrencilerin ve eğitim faaliyetlerinin 

desteklenmesi
OCAK İdari ve Mali İşler Müdürlüğü Orta Yüksek
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FAALİYET 3.13.1

İnegöl Gümrüğü'nde TIR'ların bekleme ve inceleme 

faaliyetleri için ilgili kurum ve kuruluşlarla işbirlği 

yaparak park alanı sağlanması

Park alanının faaliyette olması 1
1- İnegöl Gümrüğündeki TIR parkı alanı 

ihtiyacının karşılanması
OCAK-ARALIK Genel Sekreter Yüksek Yüksek
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FAALİYET 3.14.1

İnegöl’de yeni fuar kazandırmak için yerel ve genel 

dinamikleri harekete geçirmek, karar vericileri ikna 

etmek

Daha önceki yıllarda başlayan ve belli bir 

noktaya gelen yeni fuar alanı ile ilgili 

sorumlulukların paylaşımı için kurum ve 

kuruluşlardan destek almak

1
1- İnegöl'e yeni fuar ve kongre 

merkezinin kazandırılması
OCAK-ARALIK Yönetim Kurulu Başkanı Yüksek Yüksek

ST
R

A
TE

Jİ
K

 A
M

A
Ç

 3
: 

O
D

A
M

IZ
IN

 İL
Ç

E 
K

A
LK

IN
M

A
SI

N
D

A
K

İ S
TR

A
TE

Jİ
K

 R
O

LÜ

H
ED

EF
 3

.1
0

 İn
e

gö
l T

u
ri

zm
in

 

G
e

liş
ti

ri
lm

e
si

4/4


