OZEL GUVENLIK HIZMETLERINi GELISTIRME CALISTAYI

10-14 Kasim 2025
Seferihisar Polis Moral Egitim Merkezi Miidiirliigii
[ZMIR

SONUC RAPORU

LGiris ve Giindem j

Emniyet Genel Miidiirliigii Ozel Giivenlik Denetleme Bagkanligi merkez ve tagra teskilati, paydasi
oldugu 6zel giivenlik sektériiyle daha gliclii bir is birligi i¢inde faaliyetlerini siirdiirmekte; sektoriin
ihtiyaglarini daha iyi analiz etmek, mevzuat ve uygulamaya yonelik diizenlemeleri daha fonksiyonel
bi¢imde hayata gecirmek, uygulama alaninda karsilagilan sorunlari tespit etmek ve ¢dziim yollari
gelistirmek amaciyla sektdriin tiim bilesenlerinin katilimiyla gesitli egitim programlari, seminerler,
¢alistaylar ve toplantilar organize etmekte, bu kapsamda paydaslar tarafindan diizenlenen caligmalara
istirak etmektedir.

Bu etkinliklerden beklenen verimin alinabilmesinin, yapilan ¢alismalarin sonuglarinin diizenli olarak
degerlendirilmesine ve elde edilen ¢iktilar dogrultusunda etkin, siirdiiriilebilir ve uygulanabilir ¢6ziim
onerilerinin gelistirilebilmesine bagli oldugu inanciyla hareket eden Ozel Giivenlik Denetleme
Bagkanligy; 6zel giivenlik sektoriiniin gelisimine katki sunacak her tiirlii etkinlige tist diizeyde katilim
ve destek saglamaktadir.

Bu dogrultuda;

Ozel giivenlik gorevlilerinin uygulamada karsilastiklart sorunlarin tespiti ve ¢éziim yollarinin
belirlenmesi, ozel giivenlik uygulamalarinda yasanan aksakhklarin gindeme alinarak ¢éziim
yollarimn belirlenmesi ve 2026 yili hedeflerinin belirlenmesi amaciyla 10-14 Kasim 2025 tarihleri
arasinda Ozel Giivenlik Denetleme Bagkanlig1 kadrosunda gérevli Polis Basmiifettisleri ile merkez
ve tagra personeli, 6zel giivenlik sirketleri ile 6zel giivenlik alaminda faaliyet gosteren sendika ve
dernek temsilcilerinin katilimiyla {zmir-Seferihisar Polis Moral Egitim Merkezinde;

» Ozel giivenlik gérevlileri ve sektor temsilcilerinin panelist olarak katildig:
o Ozel giivenlik gorevlilerinin uygulamada karsilastiklar1 sorunlar ve ¢dzlim Onerileri
ile
* Uygulamada karsilagilan sorunlar ve ¢oziim onerilerinin tartisildigr 2 (iki) panel
oturumu,

** Ozel Giivenlik Denetleme Bagkanligi’nin merkez ve tasra personelinin katilimlariyla:

¢ Alanda kargilagilan sorunlar ve

e 2026 yil hedeflerinin belirlemesi konularinin tartisildigi ¢alisma grubu faaliyetleri
icra edilmistir.
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LPozitif Hususlar ve Olumlu Gelismeler 7

Calistayda sektoriin gelisimine katki saglayan mevcut uygulamalar ve projeler biiyiik bir
memnuniyetle kargilanmigtir.

e Ozel Giivenlik Bilgi Sistemi Otomasyonu (OGNET): Evrak yiikiinii ciddi derecede
azalttig1, is akisini kolaylastirdigs, dolayisiyla sektére degerli katkilar sagladigi,

* Genel Kolluk Ozel Giivenlik isbirligi ve Entegrasyonu (KAAN): Uygulamanin genel
giivenlige memnuniyet verici katkilar sagladigi,

o Ozel Giivenlik Egitimlerini Gelistirme ve Alan/Brans Egitimleri Projesi (OZGE):
Projenin sektdriin gelisimine, ¢alisanlarin uzmanlagmasina (bransglasma) ve hizmet
kalitesine biiyiik katki saglayacagi,

* Havalimanlarindaki Uygulamalar: Ozel giivenlik gorevlilerinin genel kolluk nezaretinde
elle iist aramasi yapmasina yonelik kanuni diizenlemenin, hizmet kalitesini artirdigs ve
gorevlerini daha rahat yapmalarini sagladigi,

e Egitim Taban Fiyat1: Ozel givenlik egitimlerinde "taban fiyat" belirlenmesine iliskin
diizenlemenin amacinin, haksiz rekabeti ve egitimde kaliteyi saglamak oldugu, taban fiyatin
belirlenmesi  siirecinde 11 Ozel Giivenlik Komisyonu'na sendika yetkililerinin de
katilmasinin adil bir uygulama oldugunu gosterdigi,

o Ozel Giivenlik Biitiinliigii: 5188 sayil: Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun'a tabi tiim
ozel giivenlik gérevlilerinin ayni kimligi tagidigr ve "ozel glivenlik biitiinltigi" icinde
hareket edilmesi gerektigi vurgulanmistir.

LAlanda Karsilagilan Sorunlar, Aksakhklar ve Olumsuzluklar j

1. Hukuki ve Yetki Sorunlar
e "Arama" ve "Kontrol" Tartismasi: Ozel glivenligin yaptig: islemin aslinda bir "arama
faaliyeti" degil, "kontrol faaliyeti" oldugu; mevcut "arama" ifadesinin hukuki tartismalara
yol agtigi,
* Yetki Asim1 Tereddiidii: Korunan alanda sug isleyen failin gérev alan: disina ¢ikmasi
durumunda, 6zel giivenlik gorevlilerinin yakalama yetkisini kullanmakta tereddiit yasadig,

o Uniformah Sorumluluk Beklentisi: Ise gidis-doniiglerde iiniforma giyilmesinin, yetki
alani diginda dahi vatandasta bir miidahale beklentisi dogurdugu,

e Disiplin Mevzuat Eksikligi: Ozel giivenlik gorevlilerine 6zgii, kanun veya yonetmelik
diizeyinde bir disiplin mevzuatinin bulunmadig;,

* Sosyal Medya Paylasimlar:: Ozel glivenlik gorevlilerinin sosyal medyada yayin
yapmasina iliskin hali hazirda bir diizenleme bulunmadigindan islem tesis edilmesinde
zorluk yasandig: ifade edilmistir.

2. Operasyonel Sorunlar ve Calisma Kosullar:

* Yanhs Algiar (Dedektorler): Kapi tipi metal dedektérlerinin insan sagligina zararli
olduguna dair yanhs bir kamuoyu algisimin kontrol faaliyetlerini aksatt13; ve tartismalara
yol agtig1,

* Agir Calisma Sartlari (AVM): Ozellikle AVM'lerde bir personele birden fazla sorumluluk
(cihaz takibi, kapr komtroli, el dedekiori ile arama) yiiklenmesi nedeniyle calisma
sartlarinin agirlastig,

* AVM Giivenlik Zafiyetleri: AVM otoparklarmin uzun siireli park yeri olarak
kullanilmasinin ve yénetimlerin miisteri memnuniyetini &n planda tutarak giivenlik
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tedbirlerinde gevsemelere/esnetilmelere neden olmasinin arama ve kontrollerde zafiyet
yarattigi,

Uzun/Diizensiz Calisma Saatleri: 12-24, 24-48 vardiyalari gibi uzun siireli ve diizensiz
¢alisma saatlerinin aile hayatini olumsuz etkiledigi,

Personel Sirkiilasyonu (PDEN): Para ve degerli esya nakli (PDEN) sektoriinde personelin
bir miiddet galistiktan sonra ayrilmak istemesinin, isin gelistirilememesine neden oldugu,
bu sirkiilasyonun nedenlerinin isin riskine kiyasla iicretlerin yetersiz kalmasinin, ayni
ticretle daha kolay islerin bulunabilmesinin ve gelecek kaygisinin oldugu,

ATM Park Cezalari: ATM hizmetleri sirasinda para nakil araglarina (0zellikle belediye
zabitalar: tarafindan) ceza yazildig1, verilen 15 dakikalk park siiresinin yetersiz kaldigs,

Havalimanlarinin Kargo Béliimleri: Sehirleraras: nakilde silahli  6zel giivenlik
gorevlilerinin havalimanlarinin givenlikli kargo bélgelerine silahlariyla girmelerine izin
verilmemesinin taginan malin korunmasinda zafiyet yarattigi,

Uniforma Benzeri Kiyafet: "Danisman" adi altinda &zel giivenlik gorevlisi kiyafeti
giyilmesinin 6niine gegilmesi gerektigi ifade edilmistir.

3. idari ve Sistemsel Aksakliklar

Idari Yaptirnm Sorunlari: Gegici gorevlendirme bildirimlerinin unutulmas; nedeniyle
aylar sonraki denetimlerde dahi ceza kesilebiliyor olmasi,

Ise Tade Davalari: Sirketten kaynaklanmayan nedenle (proje sonlanmas: gibi) kidem
tazminati 6denerek isten ¢ikarilan personelin agtig1 ise iade davalarinin sirketleri zora

soktugu,

OGNET: Silahlidan silahsiza cevrilen veya saglik sartlarini kaybeden personelin
durumunun OGNET iizerinden firmalara uyar1 seklinde anlik bildirilmesi gerektigi,

KVKK Riski: CCTV (kamera izleme) basindaki &zel glivenlik gorevlilerinin cep
telefonlariyla ekran goriintiilerini ¢ekmesinin ciddi bir yasal risk (KVKK ihlali) olusturdugu,

Taseron/Siirekli Isci Statiisii: Taseron sisteminden siirekli is¢i kadrosuna gegirilen 6zel
giivenlik gérevlilerinin istihdaminda beklenen verim ve etkinligin saglanamadigi, bu
hususun operasyonel disiplin ve hizmet kalitesinin takibini zayiflattig,

Thale Gider Kalemi Yetersizligi: 4734 sayili Kamu [hale Kanunu kapsamindaki %4 olan
genel yonetim gideri kaleminin yetersiz kaldigy, (kimlik yenileme, egitim atislary, iiniforma
gibi giderleri karsilayamamas)

Denetim Anlayisi: Denetimlerin "cezalandirict” degil, daha ¢ok "rehberlik edici" olmasi
gerektigi anlayisinin tiim denetgilerde yerlesmesi gerektigi ifade edilmistir.
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Somut Talep ve Oneriler

1. Hukuki ve idari Diizenlemeler
Ij‘aiep Konusu I Talep Ozeti —I
Arama/Kontrol IEISS sayill Kanun’daki "aramg" ifadesinin "kontro]" §eklindi/

Yetkisi degistirilerek hukuki tartismalarin 6niine gecilmesi.

Yetkilerin Tanm; ('j"zel gﬁvenlik g{ﬁrevlilerinin yetkilerinin y&netmelik veya genelge
diizeyinde a¢ikliga kavusturulmas;.

Disiplin Mevzuat Qzel. g.iJv'enhk gorevlilerine 6zgii 4857 sayili Is Kanunu kapsammda
bir disiplin mevzuat olusturulmas:.
Zlgze’ig?venllk Toplu tasima ve egitim kurumlar basta olmak iizere bel]; bagli
Zorunlulugu yerlerde 6zel giivenlik hizmetlerinin zorunlu hale getirilmesi.
Ihale Gider Kalem; 4734 §ay111 K,almu Iha;lle Kanunu kapsamindaki genel yonetim gideri
kaleminin %4'ten %8§'e ¢ikarilmasi veya ayristirilmasi.
Kamu kurumlarinda ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinin yenileme
egitimi  iicretlerinin kurum/kuruluglar tarafindan karsilanip
Yenileme Egitimi karsllanmayacagl hususunun netlestirilmesi ve Kamuy Denetciligi
Ucreti Kurumu'nun (Ombudsman) s6z konusy egitim masraflarinin kurum

veya kurulus biitgesinden karsilanmas; yontindeki tavsiye kararinin
ilgililerine gonderilmesi.

Denetim Raporlarzﬁ{tr:ml ve gecici hallerde diizenlenen denetleme raporlarinm, spor

tisabakasi ve konserler ozelinde ayri ayr1 tanzim edilmesi.

2. Otomasyon ve Entegrasyon Sistemleri ((")GNET/KAAN)

‘Talep Konusu I S A e ‘Talep Ozeti
OGNET Kimlik kart: siiresinin bitimine 15-20 gin kalan §zel giivenlil?’
Bz’lgilendz’rme gorevlilerine sistem iizerinden uyari gonderilmesi,

OGNET Saghik Aktif calisan 6ze] glivenlik gérevlilerinin almis oldugu saglik raporu
Raporu sonuglarinin isverenle anlik paylasilabilmesi.

) —’ Nakil giivenligi faaliyetinde zorunlu olan gorev belgelerinin ekleriyle
PDEN Gorev ... R g
. birlikte (ara¢ tanitim karts, banka entegrasyonu) OGNET iizerinden
Belgeleri . . §
diizenlenebilmesi.
KAAN Foilocr: KAAN Uygulamasinin daha cazip hale getirilmesi igin gelistirilmesi,
Cal N[);zlestzrme haber merkezinde ayri bir kanal tahsis edilmesj ve uygulamaya bildirim
SRy disinda gesitli bilgilendirme meniilerinin eklenmesi.
KAAN Eitim: Genel kollukta KAAN Uygulamas; farkindaliginin artirilmasi
Y Bt amaciyla egitimlere devam edilmes;.
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o Ozel glivenlik gérevlilerine ylpranma payi verilmesi, fazla mesaj
cret ve . 5 3 i . ; . .
. licretlerinin diizenlenmesi ve silahli olarak calisanlara silah tazminati
Tazminatlar . :
verilmesi.
Para ve degerli esya naklinde gérevli 6zel glivenlik gérevlilerine isin
PDEN T, - " ' T ;
riskine gére makul bir iicret diizenlemesi (brans ucreti) getirilmesi.
ATM ATM hizmetleri sirasinda para nakil araglarina taninan 15 dakikalik istisnai
Hizmetleri park siiresinin 30 dakikaya ¢ikarilmasi.

Ozel giivenlik gorevlilerinin gérev yerindeki ¢alisma kosullar ve nébet
Gece Mesaisi talimatinin  konusu olan, gece nébetlerinde personelin  tek bagina
¢alistirlmamasi yniinde bir diizenleme yapilmas;.

Sakalli
Olarak
Calisma

Erkek 6zel giivenlik gorevlilerinin sakalli olarak gorev yapmalarina dair
sinirlarin mevzuatla belirlenmes;.

Silah Kullan: Ozel giivenlik gorevlilerince kullanilan atesli silahlar i¢in, ehliyet sistemi
Yl ;;C. l'zf.an " gibi bir "yetkinlik" veya "simiflandirma" sistemi getirilmesi ve uzun
ermniigt namlulu silahlarin temel/yenileme egitimlerine dahil edilmesi.
. . Stratejik tesislerde ¢alisacak &zel giivenlik gorevlilerinin belli oranda
itratej zel;?"eszs operasyonel saha tecriibesine sahip kisiler arasindan secilmesi ve bu
ersoneti yerlere 6zel bir egitim standard; getirilmesi.
Temel At Uygulamali smavlarda ve atig egitimlerinde 11 Ozel Giivenlik Sube
Ee.’?;.e Kls Midiirligii  personelinin  sertifika zorunlulugunun kaldirilmas; veya
Bk ey kolaylagtiriimasi.

Givenlik Giivenlik sorumlusunun 6n lisans mezuniyeti sarti yaninda, genel kolluk
Sz;venlzs emeklilerinin veya belirli bir mesleki tecriibeye sahip olanlarin da
orumiusu olabilmesi.

. Temel ve yenileme egitim sertifikalarinin kare kodlu e-sertifikaya
E-Sertifika doniistiiriilmesi.
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Be;';erlendirme Sonuglari ve 2026 Yih Hedefleri 7

1. Teskilat Yapisi ve Personel Donanim

o Ozel Giivenlik Denetleme Baskanlig: biinxesinde Hukuk Isleri Sube Miidiirliigiiniin, illerde
KAAN Biiro Amirliginin kurulmasi ve [l Oge] Giivenlik Sube Miidiirliigii personelinin
branslasmasina yonelik taleplerin makama arz edildikten sonra talimata gére hareket edilmesi,

2. Egitim ve Sertifikasyon

o I Ozel Giivenlik Sube Miudiirliigii personelinden T, emel Ats Egitimi  Kursy”
bulunmayanlarin kurs almasina yonelik ¢alisma yapilmasi, bu kurs verilemiyorsa Il Ozel Giivenlik
Sube Miidiirliigii personelinin “Teme/ Atig Egitimi Kursu” sarti aranmaksizin ozel giivenlik atis
sinav ve egitimlerinde iicretli olarak gorevlendirilebilmesine yonelik bir diizenleme yapilmasi,

o Genel kollukta KAAN Uygulamas: farkindaligin artirilmas; amaciyla verilen egitimlere
devam edilmesi,

o Ozel giivenlik egitim kurumlarinda taban fiyat uygulamasinin usul ve esaslarinin
belirlenmesi,

3. Ozel Giivenlik Hizmetlerine Tahsis Edilen Silahlar

o Silah tagima/bulundurma belgelerinin tamaminin 2026 yilt igerisinde yenileme islemlerinin
tamamlanmasi,

. Ozel giivenlik izni silahl olarak verilmis olan ancak silahli &ze] giivenlik gorevlisi
¢alistinlmayan yerlerin silah tahsislerinin iptal edilmesine yonelik mevzuat diizenlemesi
¢alismalarina baslanmasi,

4. Mevzuat Calismalar:

° Ozel giivenlik gorevlilerinin yetkilerinin Yénetmelik veya Genelge diizeyinde agikliga
kavusturulmasina iligkin bir diizenleme yapilmasi,

@ Calistay’da mevzuat degisikligi gerektiren taleplerin 2026 yili sonuna kadar
degerlendirilmesi, uygun gorlilecek taleplerin sonuglandiriimast,

S. Denetim Siirecleri, Risk Analizleri ve Raporlar

o Denetim raporlaria iliskin degisiklik taleplerine ncelik verilerek giincelleme iglemlerinin
tamamlanmasi,

o Ozel giivenlik izni verilen yerlerdeki koruma ve giivenlik planlarinin giincel, mevzuata,
yerin &zellikleri ile fiziki, teknik ve uygulama y6niinden uygunluguna dayanak teskil eden risk
analizlerinin yapilmasimin saglanmasi,

6. Ozel Giivenlik Hizmetlerini ve Uygulamalar: Gelistirme
o Alarm izleme merkezlerinde TSE standartlarin 2026 yil1 igerisinde ylriirliige koyulmast,

o KAAN’n genel giivenlige sagladigi katkilarin artiriimasi amaciyla 2026 yili igerisinde
yeniden bir KAAN Calistay’; gergeklestirilmesi,
o OGNET glincelleme ¢alismalarinin yil sonuna kadar tamamlanmasi hususlar1 “2026 yul;
Bagskanlik Hedefleri” olarak degerlendirilmistir.
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